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VODIC o mobbingu na radnom mjestu
pravni savjetnik Sindikata Znanje , lvan Devéi¢, mag. iur.

Mobbing na radnom mjestu — Kako
ostvariti zastitu?

Uznemiravanjem, diskriminacijom i psiholoSkim nasiljem na radu krSe se temeljna
ustavna prava radnika. Zakon nudi zaS$titu — ali samo ako znate kako je iskoristiti.

Sindikat Znanje - Pravni vodi¢ - Zakon o radu, ¢l. 134.

Svaki radnik ima pravo na dostojanstven rad u okruzenju slobodnom od straha, ponizavanja i
psihiCkog pritiska. Ipak, tisu¢e radnika u Hrvatskoj svakodnevno trpe razliCite oblike
uznemiravanja na radnom mjestu — od onih suptilnih do otvoreno agresivnih. Pojave koje
zajednicki opisujemo pojmom mobbing nisu samo moralni problem: one su protupravne i
povlage pravnu odgovornost poslodavca.

Sto je mobbing?

Mobbing (od engl. to mob — nasrnuti, napasti u gomili) podrazumijeva sustavno, ponavljano
psihicko maltretiranje i nasilje na radnom mjestu kojim se jedna osoba — naj¢es¢e radnik —
izlaZze dugotrajnom neprijateljskom ponasanju nadredenih ili kolega. Nije rije€ o jednokratnom



sukobu ili nesporazumu, ve¢ o ustrajnom obrascu ponaSanja koji s vremenom naru$ava
zdravlje, samopouzdanje i radnu sposobnost Zrtve.

Oblici mobbinga uklju¢uju: neopravdano iskljucivanje iz poslovnih tokova i komunikacije, javno
ponizavanje, neopravdanu kritiku rada, Sirenje laznih informacija, uskraéivanje informacija
potrebnih za obavljanje posla, dodjelu besmislenih ili ponizavaju¢ih zadataka, prijetnje i
ucjene, kao i svaki drugi oblik sustavnog pritiska kojim se osobu nastoji natjerati na otkaz.

Mobbing nije sukob karaktera — to je sustavno krSenje temeljnih prava licnosti
radnika, zasticenih Ustavom, Zakonom o radu i Zakonom o obveznim
odnosima.

Uznemiravanje i diskriminacija — pravne definicije

Uznemiravanje je u hrvatskom pravu definirano kao svako nezeljeno ponasanje uzrokovano
nekim od zabranjenih osnova (spol, dob, etni¢ka pripadnost, vjeroispovijed, invaliditet, spolna
orijentacija i dr.) koje ima za cilj ili stvarnu posljedicu povredu dostojanstva osobe, stvaranje
zastraSujucée, neprijateljske, poniZavajuce ili uvredljive okoline. Seksualno uznemiravanje
poseban je oblik uznemiravanja koji uklju€uje svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje
seksualne prirode.

Diskriminacija pak znaci svako nejednako postupanje prema radniku koje nije opravdano
objektivnim i razumnim razlozima. Zakon o suzbijanju diskriminacije i sam Zakon o radu
zabranjuju izravnu i neizravnu diskriminaciju, uznemiravanje i viktimizaciju — tj. svaku
odmazdu prema radniku koji se usudio prijaviti povredu svojih prava.

Hrvatska nema poseban Zakon o mobbingu

Jedna od kljuénih €injenica koju svaki radnik mora znati jest da Hrvatska nema poseban
zakon koji bi se zvao ,,Zakon o mobbingu®. Za razliku od nekih europskih zemalja koje su
usvojile zasebne propise o psihickom nasilju na radu, u hrvatskom pravnom sustavu ne postoji
jedinstveni zakonodavni akt koji bi tu pojavu definirao, sankcionirao i propisao postupak zastite
na jednom mjestu.

To, medutim, ne znaéi da radnik ostaje bez zaStite. Naprotiv — za$tita postoji, ali je
rasprSena po viSe propisa: Zakonu o radu, Zakonu o suzbijanju diskriminacije, Zakonu o
obveznim odnosima, Ustavu i Kaznenom zakonu. Upravo zbog te rascjepkanosti pravnog
okvira, Zrtvama mobbinga snalaZzenje u sustavu zastite moZe biti oteZzano, a uloga sindikata i
struCne pravne pomodéi postaje kljuéna. Sindikati godinama upozoravaju da bi donoSenje
posebnog zakona o zastiti od psihickog nasilja na radu bitno olak3alo polozZaj radnika i
ujednacilo sudsku praksu.

Clanak 134. Zakona o radu — kljuéna odredba

Sredi$nja odredba za zastitu od mobbinga u radnom pravu jest ¢lanak 134. Zakona o radu
koji poslodavcu izrijekom zabranjuje uznemiravanje i seksualno uznemiravanje. Poslodavac



je obvezan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla, i to od uznemiravanja
kako od strane nadredenih, tako i od kolega ili tre¢ih osoba (npr. klijenata).

Ista odredba radniku daje pravo da odbije obavljati posao i napusti radno mjesto ako mu prijeti
izravna opasnost po zdravlje, bez gubitka prava na placu. Poslodavac koji propusti ispuniti tu
zastithu obvezu snosi odgovornost za Stetu nastalu radniku — kako materijalnu, tako i
nematerijalnu (pretrpljene duSevne boli, naruden ugled, strah).

Posebno je znacajan €lanak 134. stavak 5. Zakona o radu, koji propisuje da je poslodavac
koji zapoSljava dvadeset ili viSe radnika obvezan imenovati povjerenika za zastitu
dostojanstva radnika — osobu ovlastenu primati i rjeSavati prituzbe vezane uz
uznemiravanje i seksualno uznemiravanje. Imenovanje povjerenika nije samo formalna
obveza: to je prakti€ni mehanizam koji radniku omogucuje da svoju prituZzbu podnese interno,
izvan hijerarhijskog lanca koji ga uznemirava.

Povjerenik za zastitu dostojanstva radnika — Sto trebate znati

Tko mora imati Svaki poslodavac s 20 ili viSe radnika (¢l. 134. st. 5. ZOR-a).

povjerenika?

Uloga povjerenika Prima prituzbe radnika zbog uznemiravanja i seksualnog
uznemiravanja.

Rok za postupanje Duzan je u roku od 8 dana ispitati slu¢aj i poduzeti mjere za
zaustavljanje uznemiravanja.

Ako poslodavac ne Radnik moze odmah podnijeti tuzbu sudu — bez prethodnog

postupi internog postupka.

Zastita od otkaza Radnik koji podnese prituzbu uziva zastitu od otkaza — svaki otkaz

koji uslijedi moze se smatrati viktimizacijom.

PrekrSajna odgovornost Poslodavac koji ne imenuje povjerenika pocini prekrdaj za koji je
propisana nov€ana kazna.

Pravni temelji zastite — sazetak

Ustav RH, €l. 35. Jamci pravo na dostojanstvo, ugled i ¢ast; svako krSenje je
protupravno.

Ustav RH, ¢l. 14. Zabrana diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Zakon o radu, €l. 134. st. Zabrana uznemiravanja; obveza poslodavca na zastitu dostojanstva

1-4. radnika.

Zakon o radu, ¢l. 134. st. 5. Obveza imenovanja povjerenika za zastitu dostojanstva radnika
(poslodavci s 20+ radnika).

Z0O0, ¢l. 19. i 1046. Zastita prava osobnosti i pravo na naknadu neimovinske Stete.

Zakon o suzbijanju Cjelovita zastita od diskriminatornog uznemiravanja.
diskriminacije

Kazneni zakon, ¢l. 133. Kaznena odgovornost za teze oblike uznemiravanja i zlostavljanja
na radu.



Ustav i prava osobnosti kao temelj

Zastita od mobbinga ne poc€iva samo na radnom zakonodavstvu. Temeljni okvir daje sam
Ustav Republike Hrvatske, iji ¢lanak 35. jam¢i svakoj osobi poStovanje i pravnu zastitu
njezinog osobnog i obiteljskog zivota, dostojanstva, ugleda i asti. Mobbing, po svojoj naravi,

uvijek napada upravo te ustavom zasti¢ene vrijednosti.

Na razini gradanskog prava, Zakon o obveznim odnosima Stiti tzv. prava osobnosti — pravo
na zivot, tjelesno i duSevno zdravlje, ugled, ¢ast, privatnost i dostojanstvo. Prema &lanku 19.
Z0O0-a, svaka osoba ima pravo traziti da sud naredi prestanak radnje kojom se povreduje
njezino pravo osobnosti. Prema ¢Clanku 1046., Zrtva koja pretrpi nematerijalnu Stetu ima pravo
na pravi¢nu nov€&anu naknadu od pocinitelja — a to moze biti i poslodavac kao pravna osoba.

Kako ostvariti zastitu — koraci koje morate poduzeti

Ako ste Zrtva mobbinga, najvazniji je prvi korak: dokumentiranje. Biljezite svaki incident s
datumom, mjestom, svjedocima i opisom ponasanja. Cuvajte pisanu komunikaciju, e-mailove
i poruke. Fotografirajte uvredljive poruke ili natpise ako postoje. Bez valjanih dokaza svaka je
prijava otezana, a sud ne¢e moci utvrditi kontinuitet i sustavnost uznemiravanja koji su kljuéni
za uspjeh tuzbe.

Potom se obratite povjereniku za zastitu dostojanstva radnika — osobi koju je poslodavac
obvezan imenovati temeljem Clanka 134. stavka 5. Zakona o radu. Povjerenik je duzan u roku
od osam dana ispitati vasu prituzbu i poduzeti mjere. Ako poslodavac nije imenovao
povjerenika ili povjerenik ne postupi, mozZete odmah podnijeti tuzbu sudu — to propustanje
samo po sebi ide u prilog vasoj tuzbi.

Uz to, odmah se obratite i sindikatu — sindikalni povjerenik vas je prirodni saveznik u cijelom
procesu. Sindikat moZe pratiti postupak, upozoravati poslodavca i posredovati u rjeSavanju
sukoba. Ako interno rjeSavanje ne da rezultata, sindikat vas moze pratiti u obracanju
Inspektoratu rada, koji je ovlasten izre¢i nov€anu kaznu poslodavcu koji ne postuje zakonske
obveze zastite dostojanstva radnika.

Tuzba uvijek ide protiv poslodavca

Ovo je jedna od najvaznijin pravnih pojedinosti koje radnici ¢esto ne razumiju: u slu€aju
mobbinga na radnom mjestu, tuzba se uvijek podnosi protiv poslodavca — bez obzira
na to tko je stvarni pocinitelj uznemiravanja. Nije vazno je li uznemiravanje provodio
neposredni nadredeni, kolega ili uprava — poslodavac kao pravha osoba snosi odgovornost
jer je zakonom obvezan osigurati dostojanstveno radno okruzenje za svakog svog radnika.

Pravni temelj te odgovornosti lezi u nekoliko propisa koji se medusobno nadopunjuju. Prema
¢lanku 134. Zakona o radu, poslodavac je duZan zastititi dostojanstvo radnika — i propust u
tome €ini ga odgovornim. Prema Zakonu o obveznim odnosima, poslodavac odgovara za
Stetu koju su pocinili njegovi radnici ili tijela u obavljanju svojih duznosti. Zrtva mobbinga pred



sudom ne mora dokazivati odgovornost pojedinog pocinitelia — dovoljno je dokazati da je
uznemiravanje postojalo, da ga je poslodavac znao ili morao znati, i da nije poduzeo
odgovarajuce mjere zastite.

Tuzbom se mogu ostvariti dvije vrste zahtjeva. Kondemnatorna tuzba trazi od suda da nalozi
poslodavcu prestanak uznemiravanja i uspostavu dostojanstvenih uvjeta rada. Tuzba za
naknadu Stete traZi nov€anu naknadu za pretrpljenu materijalnu Stetu (npr. izgubljena zarada
zbog bolesti uzrokovane mobingom) i nematerijalnu Stetu (duSevne boli, strah, naruSeno
zdravlje, umanjenje zivotnih aktivnosti, narusen ugled). Oba zahtjeva mogu se istaknuti
istovremeno u jednoj tuzbi.

Vazno je naglasiti i preokret tereta dokazivanja koji vrijedi u sporovima o diskriminaciji i
uznemiravanju: ako radnik ucini vjerojatnim da je doSlo do uznemiravanja, teret dokazivanja
prebacuje se na poslodavca, koji mora dokazati da do povrede nije doSlo. To je znac¢ajna
prednost za radnika u sudskom postupku.

Tuzba za mobbing uvijek se podnosi protiv poslodavca — on je odgovoran jer
Jje zakonom duZzan zaétititi dostojanstvo svakog radnika, bez iznimke.

Uloga sindikata — vasa snaga u borbi za dostojanstvo

Sindikati nisu samo pregovaraci o placama — oni su stup zastite dostojanstva rada. Kroz
kolektivhe ugovore, sindikati mogu s poslodavcima dogovoriti konkretne procedure prijave i
rieSavanja sluajeva mobbinga, osigurati imenovanje neovisnih povjerenika za dostojanstvo
te zajamditi pravnu pomoc¢ radnicima zrtvama uznemiravanja. Tamo gdje sindikat funkcionira,
radnici nisu sami.

Sindikati, nadalje, imaju legitiman interes i ovlast pratiti primjenu zakonskih obveza
poslodavca — uklju€ujuci provjeru je li povjerenik za zastitu dostojanstva uopc¢e imenovan, je
li radnicima poznato kome se mogu obratiti i postoje li interni pravilnici o za$titi od
uznemiravanja. Kolektivni ugovor moze propisati i stroZze obveze od zakonskog minimuma —
npr. krac¢e rokove za rjeSavanje prituzbi ili posebne zastitne mjere za zvizdace.

Udruzi se, prijavi, zatrazi pomo¢ — to su tri temeljne poruke svakog sindikata koji stoji uz
radnika. Jer borba protiv mobbinga nije samo osobna borba: to je borba za radno mjesto koje
je dostojno svakog Covjeka.

Ivan Dev¢i¢, mag. iur.
Pravni savjetnik Sindikata Znanje

NAPOMENA

Ovaj ¢lanak ima informativni karakter i ne predstavija pravni savjet. Za konkretne pravne korake obratite se
sindikalnom povjereniku, pravniku ili odvjetniku specijaliziranom za radno pravo. Pravni okvir temelji se na
zakonodavstvu Republike Hrvatske koje je na snazi u trenutku objave.



